
Serviços de atendimento às mulheres em situação de violência  
nos sete municípios do Grande ABC 

MUNICÍPIO ATENDIMENTO 
PSICOSSOCIAL E SOCIAL 
(Centros de Referência) 

BOLETIM DE 
OCORRÊNCIA E 
SOLICITAÇÃO DE 
MEDIDA PROTETIVA 

ATENDIMENTO À 
VIOLÊNCIA SEXUAL 

PATRULHA MARIA 
DA PENHA 

PESSOAS LGBTQIA + EM 
SITUAÇÃO DE 

VULNERABILIDADE 

Santo André 

Vem Maria - Serviço de 
Atendimento à Mulher em 
Situação de Violência 
Alameda Gaspar Nogueira, 
31, B. Jardim Tel.: 
4992.3410 / 4992-2936 
(WhatsApp) 

Delegacia de Defesa 
da Mulher (DDM) Rua 
Laura, 452, Vila 
Bastos Tel.: 4432-
2379 4519-7092 

Hospital da Mulher Rua 
América do Sul, 285, 
Parque Novo Oratório 
Tel.: 4478.5000 – Ramal 
5148 
 
RESAVAS- Rede de 
Saúde para Atenção às 
Violências e Abuso 
Sexual Rua Paulo 
Novais, 501, Vila 
Vitória. Tel.: 4422-4806 

Patrulha Maria da 
Penha Telefones 
4428-1700 4428-
1701 153 

Ambulatório Trans de Santo 
André Poupatempo da Saúde 
Santo André Rua Giovanni 
Battista Pirelli, 155, Vila 
Homero Thon Tel.: 4435-1280 

São Bernardo 
do Campo 

Centro de Referência e 
Apoio à Mulher - Marcia 
Dangremon Rua Dr. Flaquer, 
208, 2º andar, Centro Tel.: 
2630-7021 (whatsApp) 
 
Casa da Mulher Paulista Av. 
Senador Ricardo Centro de 
Referência e Apoio à Mulher 
- Marcia Dangremon Rua Dr. 
Flaquer, 208, 2º andar, 
Centro Tel.: 2630-7021 
(WhatsApp) Casa da Mulher 
Paulista Av. Senador 
Ricardo 

Delegacia de Defesa 
da Mulher (DDM) R. 
Tasman, 540 Jardim 
do Mar Tel.: 4368-
2032 

Hospital da Mulher Av. 
Imperador Pedro II, 216 
Tel.: 2363-3872 (serviço 
de orientação à/ao 
usuário) Atendimento 
24 horas 

Guardiã Maria da 
Penha Acesso via 
Ministério Público 
Rua Dom Luiz, 201 
Telefones 2630-
6856 

153 

Casa Neon Cunha Acolhe 
POP LGBTQIA+ Rua Luiz 
Ferreira da Silva, 183 Tel.: 9-
8873-1399 



São Caetano 
do Sul 

CREAM - Centro de 
Referência Especializado 
em Assistência à Mulher 
Rua Roberto Simonsen, 502 
- B. Santo Antônio- Centro 
Tel.: 4228-8902 

Delegacia de Defesa 
da Mulher (DDM) Rua 
Silvia, 160 – B. Santa 
Maria Tel.: 4220-3098 

Pronto Socorro da 
Mulher – ZERBINI 
Avenida Vital Brasil, 55, 
Santa Paula Tel.: 4233-
7524 
CAISM (Centro de 
Atenção Integral à 
Saúde da Mulher) R. 
Herculano de Freitas, 
200, B. Fundação Tel.: 
4233-7501 

Patrulha Maria da 
Penha Tel: 0800-
7000-156 Disque 
156 

SERTRANS Rua Heloisa 
Pamplona, 269, Bairro 
Fundação Tel.: 4233-7639 

Diadema 

Centro de Referência da 
Mulher – Casa Beth Lobo 
Rua das Turmalinas, 35, 
Centro 
Tel.: 4043-0737 

Delegacia de Defesa 
da Mulher (DDM) R. 
Santa Rita de Cassia, 
42, Centro Tel.: 4043-
2856 

Hospital Municipal de 
Diadema Av. 
Piraporinha, 1682 Tel.: 
4061-7000 

Patrulha Maria da 
Penha Tel.: 4043-
6330 9-7185-6251 
(WhatsApp) 

Ambulatório Dia Trans 
Quarteirão da Saúde Av. 
Antônio Piranga, 700 Tel.: 
4043-8093 

Mauá 
VIVA MARIA Rua Santa 
Cecilia, 489, Matriz 
Tel.: 4512-7706 

Delegacia de Defesa 
da Mulher (DDM ) R. 
General Osório, 75 V. 
Bocaina - Tel.: 4514-
1706 /4514-1333 

Hospital de Clínicas Dr. 
Radamés Nardini Rua 
Regente Feijó, 166, Vila 
Bocaina Tel.: 4547-
6999 / 2666 5400 

Patrulha Maria da 
Penha 153 Tel.: 
4572-7706 

Ambulatório Trans Rua Santa 
Helena 19 Tel.: 4514-4466 

Ribeirão Pires 

Coordenadoria da Mulher e 
CREAS (Centro de 
Referência Especializado de 
Assistência Social) Rua 
Batista Leon, 108-B, Centro 
Tel.: 4828- 6434 9-3398-
7962 

Delegacia Comum 
Av. Prefeito Valdírio 
Prisco, 245, Centro 
Tel.: 4828-1725 

UPA - Santa Luzia 
Estrada da Colônia, 
2959, Santa Luzia Tel.: 
4822-8032 

Patrulha Maria da 
Penha – Rua Aguida 
Tori Sortino, 115, 
Jardim Panorama 
Tel.: 4828-3204 
4825-2318 

 
 
 

Rio Grande da 
Serra 

CREAS (Centro de 
Referência Especializado de 
Assistência Social) Rua Jose 
Maria Figueiredo, 575, 
Centro 
Tel.: 2770-0153 

Delegacia Comum 
Av. Dom Pedro I, 
1.272 Fone 
4820.1530 

UBS Prefeito Carlos 
José Carlson Rua 
Prefeito Cido Franco, 
500, Vila Arnoud Tel.: 
2770-0200 

Guardiã Maria da 
Penha Rua 
Agostinho Cardoso, 
176, Vila Figueiredo 
Tel.: 4826-8008 

 
 
 

 Atendimento da Defensoria Pública do Estado de São Paulo: 
NUDEM – Núcleo de Promoção e Defesa dos Direitos das Mulheres da Defensoria Pública do Estado de São Paulo 
Canais para agendamento: 08007734340 e pelo site www.defensoria.sp.def.br 



 

CAMINHO PARA DENÚNCIA DE VIOLÊNCIA E/OU PARA PROTEÇÃO DAS MULHERES EM SITUAÇÃO DE VIOLÊNCIA NO GRANDE ABC  
 
Se a mulher estiver sentindo-se em situação de violência e desejar fazer uma denúncia e/ou se proteger, pode seguir as seguintes orientações:  
1- Procurar uma DDM ou Delegacia Comum (mais próxima da sua residência) ou a Patrulha Maria da Penha do Município;  
2- Procurar o CREAS ou o Centro de Referência que atende mulheres em situação de violência do Município (pode ir pessoalmente ao Centro de 
Referência ou ligar).  

2.2 Os Centros de Referência são os espaços responsáveis pelo atendimento e encaminhamentos necessários às mulheres, de acordo com 
cada caso, fundamentais para a superação da situação de violência que as acomete, como seja:  

a) Atendimento e escuta qualificados e humanizados;  
b) Avaliação interdisciplinar da situação da mulher;  
c) Orientações acerca dos direitos da mulher e das possibilidades de atendimento e proteção oferecidos pelo serviço;  
d) Orientação e atendimento psicossocial, social e jurídico às mulheres;  
e) Encaminhamento para a Saúde (física e mental);  
f) Encaminhamento para realização de Boletim de Ocorrência (BO);  
g) Orientação para oportunidades de promoção da empregabilidade (cursos, oficinas, possibilidades de emprego e renda, entre outros);  
h) Estruturação de ação para busca de pertences da mulher;  
i) Encaminhamento da mulher para outros serviços (no município, na região, em outros municípios e/ou fora do estado de São Paulo);  
j) Encaminhamento para inserção no Programa Casa Abrigo Regional Grande ABC. 

  

 


